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JQuién es BeatrizComunicacion?

BeatrizComunicacion es una “boutique” de la comunicacion. ;Qué quiere
decir esto? Que trabaja con la maxima dedicacion y entusiasmo para buscar

soluciones a medida que respondan a lo que los clientes realmente necesitan.

Es una empresa formada por un equipo solvente que cree en las personas y
en su fuerza como grupo.

“Es la boutique de la Comunicacion”

Entiende la Comunicacion como un factor estratcgico clave para competir,
como una herramienta que, bien gestionada, puede convertir a la empresa en
atractiva y diferente para sus clientes y otros Grupos de Interés.




JQue ofrece BeatrizComunicacion?

Ofrece soluciones completas a los problemas y retos de comunicacion que hoy
en dia se plantean las organizaciones, especialmente las empresas que tienen
que competir intensamente para ser elegidas por los consumidores.

Ofrece flexibilidad y profesionalidad. Ofrece una vision estratégica y avan-
zada de la comunicacion empresarial.

La comunicacion con los Grupos de Inferes (clientes, empleados, proveedores,
instituciones, asociaciones, accionistas, etc.) evoluciona hacia un mayor dialogo
y compromiso por parte de las organizaciones, de esta forma se reducen los
riesgos de negocio y se aprovechan oportunidades que surgen de dicho dialogo.

Ya no es suficiente con una comunicacion tradicional, puramente informativa.
Hay que diferenciarse en el contenido y en las formas, hay que trabajar
desde un concepto mas interactivo.

Hay que buscar influir en los ptiblicos con propuestas coherentes y atractivas.
Desde esta forma de entender la comunicacion, el equipo de BeatrizComuni-
cacion lograra que su compaiiia pueda obtener un mejor posicionamiento en
el mercado, siendo atractiva para clientes y atrayendo a otros nuevos, admi-
rada por competidores y 1o mas importante...Las personas que forman parte de
su empresa se sentiran orgullosas de pertenecer a ella
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JC0mo trabaja BeatrizComunicacion?

Siguiendo la filosofia de boutique de la comunicacion, en BeatrizComunicacion
iante una relacion empresarial donde se convierten en parte de

“En BeatrizComunicacion se trabaja como
uno mas de su equipo”

Para seguir aprendiendo y mejorando en Bea-
trizComunicacion se incluyen encuestas de
satisfaccion en todos los proyectos

El proceso comienza con la identificacion de una
demanda social o una necesidad de comunicacion
por parte del cliente hasta la evaluacion y segui-
miento, de este modo la compariia obtiene datos
exactos y fiables acerca del resultado del proyecto.







JPor que elegir a BeatrizComunicacion?

Porque es una empresa donde la Etica, la Responsabilidad y la Profesionalidad
6 constituyen la base de su forma de trabajar.

Es flexibles porque saben que...El cliente necesita soluciones a medida.

Les apasiona la comunicacion y, aun mas, ofrecer soluciones satisfactorias a
sus clientes, ayudandoles a conseguir sus objetivos.

Se adaptan y dan respuestas agiles y profesionales. Son conscientes de que sin
confianza y dialogo entre proveedor y cliente, no se consigue un proyecto de
¢xito, por lo tanto, se actiia en consecuencia.

En BeatrizComunicacion se desarrollan proyectos de presupuestos econdmicos
y efectivos.

BeatrizComunicacidon se pone en la piel del cliente
y trabaja con pasion y responsabilidad para ofrecer
respuestas ajustadas, imaginativas y eficaces







Comunicacion y Marketing

Consultoria de Comunicacion y Marketing

BeatrizComunicacion disefia, implanta, evalua y realiza seguimientos de planes

estratégicos de comunicacion.
Mantenerse, mejorar o adelantarse a posibles cambios en el entorno

La finalidad del Plan Estratégico es definir los objetivos y cuales son las mejores

acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.

Estos planes permiten lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante

la configuracion de sus recursos y competencias.

El fin es influir en los Grupos de Interés para hacer mas rentable la
empresa



Comunicacion y Marketing

Nuevas tecnologias:Redes Sociales

Los ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones permiten estar
en contacto continuo con los Grupos de Interés internos y externos a
la empresa.

BeatrizComunicacion desarrolla y gestiona estas nuevas tecnologias
con el fin de obtener los siguientes objetivos:

*Qfrecer una herramienta util a las empresas como medio de co-
municacion con sus Grupos de Interés, informandoles con franspar-

encia y dinamismo sobre temas que la organizacion quiere dar a
conocer y destacar

*Ser un instrumento de informacion y comunicacion los Gru-
pos de Interés. Feedback



10

Comunicacion y Marketing

Produccion creativa

El lenguaje audiovisual es un mecanismo para
representar e interpretar nuestros mundos
manejando la imagen, el sonido y el movimiento.

BeatrizComunicacion engrandece ideas o
productos como una excelencia de la ex-
presion que marca la diferencia

En BeatrizComunicacion se crea Produccion
Creativa como un punto de encuentro entre

arte y comunicacion.

Se haran eco de su evento hasta las personas
que no hayan acudido




Comunicacion y Marketing

Eventos

Disefio y creacion a medida, gestion integral de eventos, de
ponentes y conferenciantes, presentacion corporativa.

Los eventos, actualmente, son hechos habituales y necesarios
para las empresas, en ellos se da a conocer la identidad de ésta
y es una forma de presentacion de la corporacion ante el pu-
blico que acude.

En BeatrizComunicacion se es conscientes de la importancia de
una eficiente gestion de Eventos como necesidad y manera
expresion de la empresa.

Ideas nuevas y creativas que ayudan a incrementar
la imagen y reputacion de la compaiiia




Comunicacion y Marketing
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Identidad Corporativa y getion de marca, naming,
creacion de logo, manual de marca, posicionamiento

Tanto en empresas de nueva creacion como en aquellas que desean dar
un giro a su imagen, en BeatrizComunicacion conocen y mantienen que

la Identidad Visual y la Gestion de Marca son imprescindibles y
decisivas dentro de la estrategia de empresa.

Gestion de la Marca como una herramienta de marketing para lograr la ‘
confianza de los consumidores y alcanzar asi, sus objetivos de ventas y ga-
nancias.

Desarrollos los servicios con una premisa:
La gestion del diseno es clave para la gestion de la marca

BealrizComunicaci(m

LA BouriQue DE LA COMUNICACION
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Comunicacion y Marketing de RSC

. Que es la Responsabilidad Social Corporativa?

La Responsabilidad Social Corporativa, en adelante RSC, es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia,

politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, y
ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la

relacion y el dialogo con los Grupos de Interés, responsabilizandose asi de
las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

La Responsabilidad Social diferencia a las empresas que gestionan
sosteniblemente y a largo plazo, por ello las grandes empresas y las
Administraciones Publicas lo utilizan como criterio para la
contratacion
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Comunicacion y Marketing de RSC

Plan Director de RSC

Este documento que aglutina tanto el diagnostico de los temas relevantes
en materia de RSC para la empresa, como las lineas estratégicas y los
proyectos a abordar para mejorar la Responsabilidad y la Sostenibilidad

de la empresa, haciéndola mas competitiva.

“Aportar valor y ayudar a conseguir los ambiciosos objetivos de futuro
para la compaiiia”

El Plan Director de RSC puede aportar valor y ayudar a conseguir los
ambiciosos objetivos de futuro para la compaiiia, a través de reducir
posibles riesgos, aprovechar oportunidades existentes y cnsolidar la
reputacion de empresa.

NORMATIVA
CONTROL
ESCRUTINIO
ANALISIS EMPRESARIAL
PLAN DIRECTOR

MEMORIA RSCCOMUNICACI(')N RSC




Comunicacion y Marketing de RSC

Memoria de RSC

Comprende la medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a los
Grupos de Interés internos y externos, relativa al impacto economico,
social y medioambiental que desarrolla la empresa.

En BeatrizComunicacion RSCS se desarrollan Memorias de RSC y
Restumenes Ejecutivos con un disefio que es el reflejo de la identidad

de la empresa y facil de entender por los Grupos de Interés, ya que es
conscientes de que estos documentos en bastantes ocasiones se convierten
en lecturas complejas para las personas que no estan familiarizadas con
la RSC.

La Memoria de RSC ha de tener gran divulgacion y
ser comprendidas, ya que es el fin de este documento
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Comunicacion y Marketing de RSC

Plan de Comunicacion

Es una herramienta eficaz para poner en valor lo realizado y conseguido mediante
la estrategia de RSC.

La RSC, es un proceso continuo y a largo plazo, es necesario por tanto comunicar

permanentemente acerca de la estrategia llevada a cabo por la empresa como un
compromiso de transparencia e informacion con los grupos de inter¢s.

“Comunicar permanentemente acerca de la estrategia
llevada a cabo Por la empresa”

BeatrizComunicacion RSC desarrollan Planes de Comunicacion de RSC con el objetivo
de motivar a la plantilla y proyectar una imagen positiva al exterior de la empresa, lo
que incide directamente en el buen funcionamiento del negocio.

Incremento de reputacion y por ende de imagen de marca
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Comunicacion y Marketing de RSC

Eventos Sostenibles

Los Eventos Sostenibles se convierten en un canal de informacion y divulgacion
del impacto de las actividades humanas sobre el clima, y del compromiso de las
empresas por mitigar los efectos del cambio climatico, sirviendo de ejemplo a

otras instituciones, empresas y personas.

“Minimizando los impactos negativos tanto

En BeatrizComunicacion RSC se disefian, organizan y gestionan eventos
minimizando los impactos negativos tanto sociales como medioambientales.

A

Aprovechar las oportunidades que
aporta el entorno local
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Comunicacion y Marketing de RSC

Organizacion de Charlas informativas y formativas

Desde BeatrizComunicacion RSC se ve necesario informar y formar acerca
de la RSC a un publico tanto interno como externo a la empresa.

Las personas que componen una organizacion han de conocer que es la
RSC y cuales son sus ventajas ya que sin ellas no se conseguira el éxito

del proyecto.

BeatrizComunicacion organiza y explica la RSC de un modo practico y visual
para un mayor entendimiento.

Si no entiendes qué es la RSC y qué implica
,como podras formar parte de ella?




Doing well, by doing good
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Comunicacion y Marketing de RSC

Proyectos Intantiles y Juveniles

Los nifos y nifias son el futuro y por ello es prioritario ofrecerles una
formacion y educacién que les pueda reportar conocimientos y
sensibilidad hacia determinados temas sociales y medioambientales.

Los nifos y nifias aprenden jugando y de esta forma se conciencian y
sensibilizan hacia determinados temass sociales y medioambientales.

En BeatrizComunicacion RSC se desarrollan programas para infor-
mar y formar a los nifios y nifias sobre los principales aspectos de

la RSC y comunicar las acciones que las empresas realizan en este
ambito a través de una serie de programas y actividades dirigidas y
atractivas para el publico infantil y juvenil.

Ellos y ellas son los que trasladan la informacion a su entorno familiar y social




i
i =5 :
-l t & =
- o
.9 | ATIIITE
L1 s 1T |
r Rt il
¥ |
¥
¥ L
i 1
i | | | |
-~ f =t - = | |
| “ =
| . i INICACIE
T ol ;.ﬂmg K L -;':: --|.|i"|'.rI .:" T
3 !|.|._

24

o

i
i ' | .l i
- & a

- X !

5\ | Tk
% ra W11 |
P 18] | 1 |

gt

= It ar | :
on J < .-
* L e e
S . 1l g ! 8 e




—

Algunos Proyectos Desarrollados

Coordinacion de la relacion con enti-
dades externas, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del proyecto de
Voluntariado “Un tren de valores”.
Trabajo realizado para la empresa Renfe

Desarrollo, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del programa de visitas es-
colares “La estacion tiene la clave”,
Trabajo realizado para la empresa Adif

Desarrollo del documento como
guia para disefio, organizacion,
ejecucion y control de eventos sos-
tenibles.

Trabajo realizado para la empresa
Buenaplanta

Clasificacion y migracion de con-
tenidos para la renovacion del sitio
web del foro de Reputacion Corpo-
rativa.

Trabajo realizado para el Foro de
Reputacion Corporativa

Coordinaciéon de la elaboracién de so-
portes de comunicacion de productos
audiovisuales.

Realizacion de labores de secretaria
técnica del Comité de RSE confor-
mado por los representantes de
diferentes departamentos corpo-
rativos y de areas de actividad de
Renfe.

Trabajo realizado para la empresa
Renfe
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Trabajo realizado para la empresa Renfe
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Diseno, desarrollo, ejecucion, seguimien-
to y evaluacion del proyecto de comuni-
cacion “Green Months” de Toyota Espafia.
Trabajo realizado para la empresa Toyota

Desarrollo de la Memoria de Responsabi-
lidad Social.
Trabajo realizado para la empresa Renfe

Desarrollo del Coédigo Etico de Buena-
planta.
Trabajo realizado para la empresa Buena-
planta

Coordinar la elaboracion del soporte de
comunicacion. Memorias de RSE 2005-
2006, de Renfe.

Trabajo realizado para la empresa Renfe

- Coordinacion del desarrollo de la cam-
pafia de sensibilizacion am-

biental dirigida a alumnos de centros es-
colares, “Bosque & vida”.

Trabajo realizado para la Direccion Gen-
eral del Medio Natural de la Junta de Ex-
tremadura

. Desarrollo de 1a Politica Medioam-

biental.
Trabajo realizado para la empresa Bue-
naplanta



Desarrollo y ejecucion del evento sos- Coordinacion de la comunicacion entre el

~ tenible “IV Marketplace”.  departamento de RSE y el de internet de
Trabajo realizado para la Asociacion Renfe.
Forética Trabajo realizado para la empresa Renfe

1A BOIJTIQIJE
DE 1A
COMUNICACION

- Desarrollo proyecto sensibilizacion - Coordinacion y desarrollo del plant-
para el Dia del Medioambiente. ~ eamiento y elaboracion del Plan Direc-
Trabajo realizado para la empresa Adif tor de Responsabilidad Social.

Trabajo realizado para la empresa Renfe



torio de RSC
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" Desarrollo y planificacion de camparias
de sensibilizacion “Guia para un consu-
mo responsable”.

Trabajo realizado para la ONG Observa-
torio de RSC

- Organizacion de eventos para presenta-
ciones de los informes.
Trabajo realizado para la ONG Observa-

Disefio, desarrollo, ejecucion, segui-
miento y evaluacion de proyecto Volun-
tariado Corporativo Medioambiental. Re-
forestacion para hijos de empleados de
Renfe en colaboracion con WWF/ Adena.
Trabajo realizado para la empresa Renfe

Desarrollo, ejecucion, seguimiento y eval-
uacion de eventos sostenibles en las esta-
ciones.

Trabajo realizado para la empresa Adif



SOCIA DIRECTORA

Socia de

Beatriz Diaz Alvarez e

Fordtica
Comunicacién y Marketing

Licenciada en Administracion y Direccidon de Empresas,
San Pablo CEU, Madrid

Executive Education. “Gestién Empresarial y Direccion de Comunicacién®,

Master en “Sostenibilidad y Responsabilidad Social®,
Gestora y Auditora interna de SG21 UNED, Madrid
de Forética

| Beatrizcomunic1 @ Z)Beatrizcomunicl mﬁeatriz Diaz Alvarez '.p_»'!"l Beatriz Diaz Alvarez

www.Beatrizcomunicacion.com
beatriz@beatrizcomunicacion.com
Telf: 984 28 56 15

Mov: 644 26 05 19
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LA BoUTIQUE DE LA COMUNICACION

www.Beatrizcomunicacion.com

Catalogo disefiado por Beatriz Diaz Alvarez
IMPRESO EN PAPEL SOSTENIBLE, CERTIFICADO POR FSC



